Uzaktan Sunulan Hizmetler

ihtiyaciniz olan her zaman ve her yerde, uzmanlarimizi, proses, ekipman ve
teknisyenleriniz ile bulusturuyoruz.

7/24 Destek

7/24 bir sureg yuruttugunuzde, sizi her zaman, her yerde destekleyebilecek bir ortaga gerek duyarsiniz.
ister sadece vardiya destegine gereksiniminiz olsun, ister daha kapsamli proses optimizasyonu ve
bakim projeleri icin olsun, uzaktan hizmetlerimiz, proses ve ekipman diizeyinde uzman destegdi ve sorun
giderme olanagi saglar.

Sorunsuz Calisma icin Uzman Destegi
Maden Isletmecileri, bir yandan agir hizmet ekip-
manlariyla calismanin yarattigi gtinltik baskilarla
ugrasirken, diger yandan uretkenligi artirmak,
glvenligi en Ust diizeye cikarmak, cevresel etkiyi
azaltmak gibi, pekcok farkl konuya odaklanmak
zorundadir. Bazen bir sorun ustlnde fazladan bir
gbze ya da uzman ekibe gerek duyarsiniz.

Uzaktan Hizmetleri olusturmamizin temel nedeni
budur. Tek bir telefon gorismesi ile, blylk ve
klguk sikintilar zorluklar i¢in saha ziyareti ayarla-
may| beklemek zorunda kalmadan, uzmanlarimizin
sorunlarinizi gozmeye yardimci

olmasini saglayabilirsiniz.




Endustri 4.0
Caginda Servis

Dijital Olarak Etkinlestirilmis, Veriye Dayall
Coziuimler

Uzmanhgimizi dijital teknolojilerle birlestiriyoruz ve bu sayede
ekipmaninizin sagligini ve performansini daha iyi anlyoruz.

Veriye dayali bilgiler, daha proaktif bir bakim stratejisi gelistirme-
nize yardimci olarak, durus suresini ve ilgili tim maliyetleri onemli
Olctde azaltir.

Servis kapsamlarimiz, ihtiyaclariniza bagli olarak sirekli ya da
talebe bagl olarak saglanmaktadir.

Bize Ulasin

flsmidth.eco/contact

Varlik Durumu izleme ile Uzaktan Destek

Uzaktan destek servislerini, uzmanlarimiz tarafindan yapilan varlk
saghgi izleme ile birlestirmek, ongorlcu bakim stratejinizi bir
sonraki diizeye tasir.

Uzman sensorler ve dijital araglar, makine performansini izler ve
size, emre amadeligi artirmak, bakim maliyetlerini azaltmak ve
randimani artirmak icin gerek duydugunuz bilgileri verir.

Potansiyel bir sorunun ilk belirtisinde, Global Uzaktan Servis
Merkezimizdeki uzmanlar, temel nedeni ve en iyi ¢cozimu
kesfetmek icin verileri analiz eder. Bu dogru zamanda dogru
bakimi yapmaniz icin gereken bilgileri iceren bu oneriler sizinle
ivedilikle paylasilir.

Tum olaylar ve oneriler ayrica duzenli raporlarda dzetlenir. Bu
hizmetin temel amaci, daha zamaninda, veriye dayali karar verme
yoluyla, planlanmamis durus sirelerini ortadan kaldirmaktir.

Daha Fazla bilgi icin: flsmidth.com/remoteservices
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