Servicios remotos

Conectamos a nuestros expertos, equipos y técnicos con sus procesos,
cuando y dénde nos necesite

Apoyo 24/7

Cuando un proceso opera 24/7 necesita de un socio que pueda apoyarle en cualquier momento y lugar.
Nuestra oferta de servicios remotos le entrega una guia experta y la resolucién de problemas a nivel de
procesos y equipos, ya sea si solo necesita apoyo para un turno o para la optimizaciéon de procesos mas
grandes y proyectos de mantenimiento.

Apoyo experto para la mayor
tranquilidad

Los operadores mineros deben dividir su atencién hacia
diferentes elementos: aumentar la productividad, maximizar
la seguridad y reducir el impacto medioambiental, a la vez
que enfrentan las presiones diarias de los equipos pesados.
Algunas veces es necesario contar con un par de 0jos

mds, o un equipo completo de especialistas para revisar un

problema.

Por esta razén hemos creado para usted una serie de servi-
cios remotos. A través de una llamada telefénica a nuestros
expertos puede contar con apoyo para ayudarle a resolver

sus problemas, sin importar lo grandes o pequefios que

sean, ni tener que esperar por la coordinacién de una visita.



Servicios en la era de
la Industria 4.0

Soluciones habilitadas digitalmente e impulsadas
por los datos

Combinamos nuestra experiencia con tecnologfas digitales, lo
que nos permite tener un mejor entendimiento del estado y el
rendimiento de sus equipos.

Esta informacién impulsada por los datos le ayuda a desarrollar
una estrategia de mantenimiento méas proactiva, lo que reduce
significativamente los tiempos de inactividad y los costos

asociados. Nuestros servicios se encuentran disponibles como

paquetes de servicios o para casos especificos, seglin sus
necesidades.

Contéctenos

flsmidth.eco/contact

Apoyo remoto con monitoreo de estado de

los activos

La combinacién de nuestros servicios remotos con el monitoreo
del estado de sus activos por parte de nuestros expertos lleva
su estrategia de mantenimiento predictivo al siguiente nivel.

Nuestros sensores especializados y herramientas digitales moni-
torean y determinan tendencias del rendimiento de sus equipos,
entregdndole la informacién que necesita para aumentar la
disponibilidad, reducir los costos de mantenimiento y mejorar el
rendimiento de su planta.

A la primera sefial de un potencial problema, nuestros expertos
presentes en el Centro de Colaboracién Digital analizaran los
datos para descubrir la causa rafz y determinar la mejor solucién.
Usted recibird inmediatamente estas recomendaciones, las que
le entregardn toda la informacién que necesita para realizar el
mantenimiento correcto, en el momento correcto.

También se resumen todos los eventos y recomendaciones en
informes regulares. El objetivo final de este servicio es eliminar
los tiempos de inactividad no planificados a través de la toma de
decisiones més oportunas y basadas en datos.

Conozca mas en: flsmidth.com/remoteservices
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