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Madenciligin dogasi degisti. Ma‘den kaynaklari yerinde ama onlara
ulasmak her gegen giin zorlasiyor. Madencilik izin stirecleri her
zamankinden daha hassas. Isinize uygun niteliklerde calisan
bulmak giderek zorlasiyor. Diger taraftan maden isletmeleri icin bir
firsatlar diinyasinin kapilarini agan her tirlti yenilik var.

Cevherinizden daha fazlasini elde etmenize yardimci olan yeni
nesil teknolojiler. Su israfini 6nemli dlclide azaltmanizi saglayan
proses ¢oziimleri. Madeniniz ile uzmanlarimiz arasinda iletisim

kolayhgi saglayan dijital araclar.

LoadIQ® akilli degirmen sensor teknolojisi
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Hedefimiz, 2030 yilina kadar, tim maden isletmelerinde sifir atik
su, sifir emisyon.ve sifir enerji israfini saglamaktir.

Bir sonraki adim yalnizca yeni ¢ozumlerle degil, ayni zamanda
optimizasyonla tanimlanir. Madencilik hizmetlerimizin devreye
girdigi yer iste tam burasidir — farkli madencilik proseslerindeki
uzun ve cesitli tecriibelerimizi, kapsamli ¢oziimlerimiz ile birlestire-
rek, daha uretken, daha surdiirtilebilir ve daha uygun maliyetli
madenciligi miimkiin kilmaktir.
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Kurulumdan ve Devreye
Alma Surecinden Baslayarak ...

Ortakligimiz daha ilk glinden basliyor. Planlama ve gelistirmenin
erken asamalarindan itibaren, deneyimli teknik ekibimiz, mutlak
verimlilikle maksimum Uretkenlik i¢in isletme tasariminizi optimize

etmenize yardimci olmak tzere hazirdir.

Ekipmaninizdan en iyi performansi elde etmek, her seyi dogru
kurgulamakla baslar. Devreye alma 6ncesi kontrollerimiz, tim

calismalarin givenli, eksiksiz sekilde yapilmasina ve sizlerin en kisa
ve kolay sekilde calisma sirecine gecisinize olanak saglar. Tum
devreye alma ihtiyaclariniz ve sonrasi icin, kapsamli hizmet paketler-
imiz, yalnizca ekipmaninizi calismaya hazir hale getirmekle kalmaz,
ayni zamanda hizmet kapsamimizin temelini olusturan bakim ve
isletme egitimleri ile calisanlarinizi da operasyona hazirlar. Ozetle,
ekipmanin en iyisi, uygulamanin da en iyisini hak eder.

Miihendislik
isleri

Devreye alma

oncesi kontroller

Performans
devreye alma

islevsel
devreye alma

Bakim ve
Isletme egitimi

Tesis kabul ve
performans
garantiler

...Sorun Gidermeye Kadar

Cevher Hazirlama, islerin ters gitmesine
neden olabilecek sayisiz olasiliJi iginde
barindiran zor ve karmasik bir istir. ister
zahmetli bir Uretim darbogazi, ister dnemli
bir ariza ile ugrasiyor olun, uzman ekiplerim-
iz, hem sahada hem de uzaktan, mimkin
olan en kisa surede beklenen Uretime
ddnmenize yardimci olmak i¢in hazirdir.
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7/24/365 Destek

Uzaktan destek hizmetleri, herhangi bir

personelin sahaniza gelmesini beklemeden,

gerek duydugunuzda ve talep ettiginiz
zaman uzman yardimina erismenizi saglar.
Belli bir stireli ya da sirekli sunulan uzaktan
destek paketlerimiz, hizli ve kapsamli bir
yanit saglamak tzere, basit telefon goriism-
elerinden dogrudan ekipmaniniza baglanan
gelismis dijital araclara kadar her seyi
kullanir.

Tam Durus Hizmetleri

Planli bakimin zamani geldiginde, uzman
muhendislerimiz sahaniza gelecek ve sureg
boyunca size destek olacaktir. Yalnizca
durusunuz esnasinda dedgil, tim projenin
diizgiin, zamaninda ve biitgesinde tamam-
lanmasini saglamak Uizere, tim hazirlik ve
planlama sureclerinizde yardimcr olmak igin
aylar oncesinden sizinleyiz.



Is Giiciiniizii
Gelistirmek

Yetkinlik eksikligi, dunyanin her yerindeki maden sahalari igin bir
sorundur. Uzman hizmetlerimizle bu boslugu kapatmayi amaclarken,
bilgimizi ekibinizle de paylagmak istiyoruz. Bu nedenle egitimlerimiz,
dogru egitimi, dogru zamanda, dogru kisilere verecek sekilde
yapilandinimistir. En Ust diizey seviyede bir performans alabilmek
icin sinifta (ya da cevrimici) 6grenmeyi uygulamaile birlestiren karma
bir 6grenme yaklasimi benimsiyoruz. Tum egitimlerimiz
gereksinimlerinize gore dzellestirilmistir ve FLSmidth ekipmanlariyla
ilgili egitimlere ek olarak, yaglama yonetimi ve durum izleme gibi
alanlarda da destekleyici egitimler sunuyoruz.

Isletme
Verimliliginizi
Optimize etme

Her seyin planlandigi gibi ¢alisiyor oldugu durumlarda dahi, isletme
verimliliginizi artirmak tzere, Uretimi artirici ya da enerji ve su
tiketimlerinde tasarruf saglayacak ¢ozimler ariyor olabilirsiniz. Saha
ve uzaktan hizmet ¢oziimlerimiz, ekipman performansini optimize
ederek proses veriminizi artirmaniza yardimci olur. Servis anlasma-
larimiz, ekipman emre amadeligini, glvenilirligini ve performansini
artirmak icin saha denetimleri ve SiteConnect™ mobil saha bilgi
transfer uygulamamiz gibi hem geleneksel hem de dijital araclarn
icerir.

Bunlar, FLSmidth ile mUsteri arasindaki yakin isbirligine dayanan
‘yasayan’ anlasmalardir. Gereksinimlerinize bagl olarak belirli bir
varliga ya da tum bir prosese odaklanabilir. Bu tur bir anlagsmanin
avantaji, daha reaktif, parca parca bir yaklasimin aksine, biitiinsel bir
onleyici bakim stratejisi gelistirerek cok daha proaktif olmaya olanak
saglamasidir. Bu sayede, planlanmamis durus strelerini ortadan
kaldirmayi ve maliyetleri 6nemli dl¢lide dusirmeyi hedefleyebilir-
siniz; stres seviyelerinden bahsetmeye gerek bile yok.

Madencilik Hizmetleri
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SGM kirma ekibinin tiimi, bu siire
icerisinde kirici lizerinde cok fazla
deneyim kazandi ve yerinde egitim
aldi. Tum sistem, FLSmidth SGM
kirma siipervizérlerine ve bakim
departmanini takdire deger sekilde bir
saat gibi calist1 ”.

Amr Houssanasukari
Genel Midir, Centamin

DOGRU SERVIS YAKLASIMI VE
EGITIM, BiR ALTIN MADENININ KIRICI
ZORLUKLARINI MIiNIMUM KESINTI ILE
COZMESINE YARDIMCI OLUR

Centamin'in Sukari Altin Madeni, primer gyratory kiricisiyla ilgili
sorunlar yastyordu. Kiricinin dort temel civatasindan ikisi kirilmist,
erken arizalar yasaniyordu ve bottom shell merkezinde bir catlak
olusmustu. Tum bunlar tesis performansini etkiliyor ve parcanin
gelecekteki guvenilirligi konusunda endise yaratiyordu.

OEM (orijinal ekipman dreticisi) ve madenin uzun sdreli ¢dzim ortagdi
olarak, strecin saglikli sekilde ydnetilmesine yardimci olmak tzere
sahaya davet edildik. Sahada ve uzaktan birlikte calisarak, bu
zorluklar ¢ozmek ve tekrar etmelerini 6nlemek igin ¢ozimler
gelistirdik. Bu dénemdeki hizmetlerimiz kapsamliydi ve bu &zel
projeye uyarlandi. Yeni parcalar hakkinda tavsiyelerde bulunmanin
yani sira, minimum kesinti ve durus suresinin saglanmasina yardimci
olmak igin, eksiksiz planlama, iscilik gereksinimleri, alet, parga ve
ekipman listeleri de dahil olmak tzere, ayrintili bir caligma programi
sagladik.

6 Madencilik Hizmetleri

Bu projenin en buyuk giict, Sukari'nin saha bakim ekibi ile kirici
uzmanlarimiz arasindaki isbirligiydi. Hazirliklar, sorunsuz bir durus
saglamak igin, is basinda egditimin yani sira isin tim adimlarinin ve
kritik alanlarinin gézden gecirilmesini i¢ceriyordu. Bu sartlar altinda
proje, kararlastirilan 11 gtinltik programdan tam 38 saat dnce ve sifir
kaza kayd! ile tamamlandi.




LOKALIZASYON ILE
KURESEL UZMANLIK

o @® FLSmidth Lokasyonlari

@ FLSmidth Servis ve Supercenterlari

FLSmidth, 60 lilkedeki ofisleri ve sahanizi ziyaret
etmeye hazir binlerce miihendisi ile lokalize olmus
evrensel bir sirkettir. Ayrica Supercenterlar ve
ofisler, depolar, atélyeler, laboratuvar ve egitim
tesisleri iceren diger Servis merkezlerimiz de
bulunmaktadir.

Supercenterlar, yedek parca ve hizmetlere hizli ve
kolay erisim saglamak icin kilit madencilik bolgel-
erinin kalbinde stratejik bir konuma sahiptir; gerek
duydugunuz destegi, size gerektigi zamanda ve
yerde saglar.

Uzmanhk
Projelerinizi yliritmek lizere, projenize 6zel yetkilendirilmis uzman
personellerimizle, sizlerin kontrol ve onayinda hizmet vermekteyiz.

isbirligi

Hizh yanit ve tutarl bir iletisim akisi saglamak icin, herhangi bir
talebinizde ilk irtibat noktaniz olmak uzere isletmenize tanimlanmis
Servis Musteri Yoneticimiz ile sizlere destek saglamaktayiz.

Sorumluluk

Miisterilerimize bagliyiz. Birlikte calisiyor oldugumuzda, projenizin
basarisina en az sizin kadar katki sunma gayreti ile ekibinizin bir
parcasi oluruz.
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